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Die Aaldering-Gruppe erleichert

sich die Einkaufsorganisation:
Die drei Hotels gehen seit
Kurzem online auf Einkaufstour.

ie finden es nicht ziel-
Sfﬁhrend, wenn Sie finf

GroBipackungen Tiefkihl-
erbsen bestellen, und Sie erhal-
ten stattdessen fiinfzig Ein-
heiten FertigsoBe? Dann sind
Sie damit sicherlich nicht
alleine. Doch statt Argern hilft in
der Regel Handeln: ,Krasse
Fehler passieren beim Bestellen
zwar selten”, bestédtigt Jorg
Nowakowski von der Aaldering-
Gruppe, ,doch jede Falschliefe-
rung, die wegen Zahlendrehern
oder krakeligen Handschriften
passiert, ist drgerlich, da man
wirklich leicht vorbeugen konn-
te.” Die Losung, die der Leiter
IT und Einkauf der Gruppe
seinen Kiichenchefs und Haus-
wirtschaftsleitungen seit ver-
gangenen Herbst anbietet, ist
der elektronische Einkauf. Alle
Kataloge werden den einkaufs-
berechtigten Mitarbeitern der
drei Hotels und zwei Pflegeein-
richtungen der Aaldering-Grup-
pe dabei online zur Verfiigung
gestellt. Bestellt wird per
Internetzugang auf einer darauf
spezialisierten Plattform. ,Die
perfekte Alternative zu Katalo-
gewdlzen, Ubertragsfehler und
Zahlendreher beim Fax," findet
Aaldering-Kiichenchef =~ Sven
Mundra aus dem Hotel Atlanta
im niederrheinischen Neukir-
chen-Vluyn bei Moers/Krefeld.
,Der Online-Einkauf erspart mir
viel Zeit und Arger.”
Der technische Partner
diesen  Online-Einkauf
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Aaldering ist das Miinchener
Unternehmen Sensano.

Virtuelle Bestellung

Unter www.sensano.com steht
eine Internetplattform zur Ver-
fligung, auf der alle relevanten
Groflieferanten aus den Be-
reichen Lebensmittel-GroBver-
braucher, Hygiene und Haus-
wirtschaft, Biiroartikel und
einigen anderen Bereichen ihre
Kataloge online fiir die Bestel-
lungen der Kunden zur Verfu-
gung stellen. Angebunden sind
im Bereich Food unter anderem
Edeka, Citti GV-Partner, Rewe
und Servicebund - oder fir
Reinigung und Hauswirtschaft
Igefa, Paul Hartmann und etliche
mehr. Mehr als 150 Lieferanten
sind bereits angebunden. Bei
Bedarf und Interesse werden

weitere Lieferanten, die fiir einen

Kunden wichtig
sind, aufgenommen.
Die Schnittstellenan-
bindung, Katalogda-
tenabgleich etc. {ibernimmt
Sensano als IT-Dienstleister und
erhalt daftr eine
umsatzgebundene Vergiitung.

Effizient und schnell

.Sensano halt sich aus den
Preisverhandlungen vollig he-
raus. Wir verhandeln wie immer
unsere Preise und diese werden
ausschlieBlich unseren einkauf-
berechtigten Mitarbeitern im
vordefinierten Umfang zur Ver-
fligung gestellt”, erklart Jorg
Nowakowski. ,Wo wir keine
eigenen Preise bzw. Sortimente
verhandelt haben, bekommen
unsere Leute die Standard-
Katalogpreise angezeigt, sofern
wir den Artikel und Lieferanten
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Sensano blindelt wichtige Grol3lieferanten fiir die Online-Bestellung.

zur Bestellung freigeben. Die
speziell verhandelten Produkte
sind besonders markiert und
damit auf den ersten Blick
erkennbar.” Falsche Bestellun-
gen oder Losgroflen oder dhn-
liche Fehler gehoren damit fir
die Aaldering-Hauser der Ver-
gangenheit an. ,So lenken wir
die Einkdufe in all unseren
Betriebsstatten auf die zwischen
Zentraleinkauf und den Profit-
Center-Verantwortlichen  ge-
meinsam vordefinierten Stan-
dards in Preis, Menge, Giite und
Vielfalt”, schwarmt mittlerweile
auch der zu Anfang eher noch
skeptische Inhaber der Gruppe,
Gerardus M. M. Aaldering.

Schrankt das nicht die Koche
und andere Mitarbeiter ein?
,Nein", meint Hotel-Kiichen-
chef Sven Mundra: ,Wir dirfen
ja durchaus auch andere als die
markierten Produkte bestellen.
Und wenn wir dies haufig tun,
oder z. B. unser Hotel am
Luisenplatz in Potsdam und ich
dies mehrmals gleichzeitig tun,
ist dies ein Signal an unseren
Zentraleinkauf: ,Bitte dieses
Produkt verhandeln.” Wenn
etwas dagegen langere Zeit von
niemandem mehr bestellt wird,
weil der Zentraleinkauf: Dieses
Produkt koénnen wir von der
Verhandlungsliste streichen.

Rund 85 % der Lebensmittel-
Bestellungen und mehr als die
Halfte aller Reinigungsmittel-
Einkdufe bei Aaldering laufen
schon jetzt tiber diese Plattform.
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Jorg Nowakowski im Zentral-
einkauf kann sich davon zu be-
liebigen Zeitraumen Reportings
erstellen, in denen er die Ein-
kaufe nach verschiedenen Krite-
rien aufsplitten kann. Er kann
sich die Einkdufe einzelner
Héuser, frei definierte Zeit-
raume oder auch Lieferanten,
Kostenstellen oder Produkt-
gruppen ansehen. Diese Con-
trolling-Moglichkeit ist in einer
dezentralen Organisation wie bei
Aaldering eine groBe Arbeits-
erleichterung fiir den Leiter des
Zentraleinkaufs: ,Bis auf frische

Gruppe flir einen effizienten Online-Einkauf verantwortlich.

Und der Einstieg in das System?
,Nun schwierig war es nicht,
zwei Stunden Schulung und
man ist ,drin'”, erklart Kiichen-
chef Sven Mundra. ,Die Merk-
listenerstellung muss allerdings

aktualisieren und auf ,Ab-
schicken” driicken. Die Bestel-
lung geht dann direkt in das
System des Lieferanten. Und die
Hotels erhalten unmittelbar ihre
Eingangsbestdatigung  zurtick:

FOOD

Jahr 2000 als internetbasierte
Einkaufsplattform fiir Pflege-
und Altenheime von den beiden
heutigen Vorstainden Markus
Behrens und Dr. Thomas
Behrens gegriindet. Wegen der
Bedeutung der Kiiche als Wirt-
schaftsfaktor fiir diese Einrich-
tungen, nahm der Lebensmittel-
bereich immer groBeren Raum
ein. Dr. Thomas Behrens erklart:
.So konnen wir heute allen
professionellen,  progressiven
GroBkiichenbetreibern und Ca-
terern eine umfassende, schnel-
le und tibersichtliche Einkaufs-

Brotchen vom Béacker und zuerst gemacht werden. Das ,Ubertragung war erfolgreich, 18sung, mit sémtlichen relevan-
Frischfisch laufen hier alle heifit, am Anfang stand erst ein- Bestellung ist aufgenommen”. ten Lieferanten und ideal fir
Bestellungen zeitgleich CC: bei mal Arbeit: ,Frisches/Fleisch”, Kein Fax, das im Speicher ihre Bediirfnisse, bieten.” Der

den einzelnen Hoteldirektoren
oder auch bei mir auf. Wir
konnen sie bei Bedarf tiber das
entsprechende Reporting-Tool
im Sensano-Einkaufssystem aus-
werten und uns die auf verschie-
denen Ebenen untergliederten
Daten auswerfen lassen. So bin
ich immer auf dem Laufenden”,
erklart er.
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Unser Komplett-S

. Irockenprodukte”, ,Tiefge-
kiihltes" heiflen die Merklisten-
titel, unter denen die Kiichen-
chefs ihr jeweiliges Kernsorti-
ment mit Durchschnittsmengen
vor dem ersten Bestellvorgang
zugeordnet haben. Ist dies ein-
mal geschehen, muss der Bestel-
lende fiir eine Standardbestel-
lung nur noch die Mengen

hangen bleibt, kein Mitarbeiter,
der sich eine Zahl im Ubertrag
falsch notiert. Nur wenn es
duBerst schnell gehen muss, z. B.
fur den nachsten Morgen, greift
man zum Telefon.

Das System hat sich in einer an-
deren Branche schon seit Jahren
bewdhrt: Die Beschaffungsplatt-
form sensano.com wurde im

Beweis: Rund 350 Trager und
Einrichtungen nutzen die Platt-
form bereits fiir ihren Lebens-
mitteleinkauf. Eine Reihe groBer
Gruppen und Einkaufsgesell-
schaften nutzt das System
zudem tber Lizenzvertrage fir
Bestellplattformen im eigenen
Internet-Angebot.

Miriam Leunissen-Weikl
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Lassen Sie sich inspirieren: Unter 10 000 Artikeln finden Sie in klaren
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REWE-GrofBverbraucher-Service

Wilhelm-Theodor-Rémheld-Str. 18 - 55130 Mainz
Tel. 0 6131/502-0 - kontakt@rewe-gvs.de

Qualitats- und Preisstufen alles fir abwechslungsreiche und anspre-
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B GROSSVERBRAUCHER-SERVICE

chende Angebote - einfach online oder mit persdnlicher Beratung.

REWE-GroBverbraucher-Service - ganz grof} bis ins Detail. Info und Online-Bestellung: www.rewe-gvs.de



